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Mot de la direction

30 ans... c’est a peine croyable !

I1y a 30 ans, le 6 juillet 1992, le Groupe d’entraide I’Entrain prenait son envol.

Cette année, il est important de se remercier les uns et les autres pour le bien que
I’on se fait. La mission de base de notre ressource est 1’entraide et c’est d’abord
par vous, les membres et participants, que ¢a peut €tre possible. Quotidiennement,
nous sommes témoins de petits gestes, paroles ou de sourires qui contribuent a
réconforter et améliorer la qualité de vie de vous-mémes ainsi que de vos pairs.
Votre expérience de vie et vos qualités personnelles sont au cceur méme de nos
services. Merci a vous, participants de I’Entrain, de votre générosité.

Je voudrais aussi mettre en lumicre toutes les personnes qui ont fait ou qui font
partie actuellement de 1’équipe de I’Entrain (équipe permanente, contractuelle,
stagiaires, ¢tudiants, programme d’employabilit¢, membre du conseil
d’administration,...). Votre expertise, votre disponibilité, votre dévouement pour la
cause de la sant¢ mentale a réussi a faire de I’Entrain une ressource crédible et
sollicitée dans son milieu.

Au fil des années, je veux souligner la présence d’un souci constant d’ameélioration
des services, des équipes dynamiques, une grande créativité¢ et une grande variété
de projets novateurs favorisant 1’épanouissement de ses participants.

Finalement, il m’importe de mettre aussi ’accent sur la grande capacité
d’adaptation de la famille de I’Entrain. Nous savons rebondir face aux aléas de la
vie et nous I’avons prouvé plus d’une fois. Les deux derniéres années de pandémie
en sont une preuve indéniable. Nous avons fait face a I’adversité avec créativité,
dynamisme et optimisme. Je suis fiére de faire partie de cette belle équipe.

Véronique Lenoir




Mission, objectifs et horaire

Mission

L’Entrain est un organisme communautaire qui offre des activités d’adaptation et
d’intégration sociale aux personnes aux prises avec des troubles séveres et
persistants en santé mentale et qui habitent sur les territoires Arthabaska-FErable.
Ces activités, qui peuvent se tenir le jour, le soir ou la fin de semaine, sont
individuelles, de groupe ou collectives. Le plus souvent, elles prennent la forme
d’activités de croissance et de soutien, d’éducation, d’apprentissage et d’activités
ludiques, sportives, récréatives, artistiques ou culturelles.

Objectifs
- Briser I’isolement en offrant des activités de loisirs
- Favoriser I’entraide par les pairs, tout en suscitant I’implication de chacun
- Reconnaitre le potentiel, les habiletés et les compétences des personnes et
encourager celles-ci a reprendre du pouvoir sur leur vie
- Responsabiliser la personne
- Travailler en concertation avec nos partenaires

Horaire et heures d’ouverture

Bureau :
Lundi au vendredi : 8h30 a 11h30 et 13h00 a 16h30

Activités :
L’horaire des activités est variable, il est important de consulter le calendrier des
activités.
- Habituellement les activités ont lieu du lundi au vendredi de 13h00 a 16h30.
- Il n’y a pas de plage horaire spécifique pour les activités Entraide et les
activités Centre de Jour.
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Répartition hommes / femmes

d’activités 2022-2023

~ HOMMES/ FEMMES |

Total femmes 50
Total hommes 58
Total 108

60

55

50

a5 =

" Total hommes

" Total femmes

Selon notre tableau ci-dessus, vous pouvez constater que nous avons 108
participants inscrits a I’Entrain. Parmi eux, 56 ont pris leur carte de membres pour

I’année 2022-2023.

Répartition age

A

18-29 4
30-39 10
40-49 14
50-59 29
60 et plus 51

60
50
40
30
20
10

018-29
@30-39
040-49
050-59
W60 et plus

Prés de 75% de nos participants ont plus de 50 ans. Les activités doivent donc étre
adapté a leurs réalité et leurs capacités physiques. Nous avons plusieurs de notre
clientele plus jeune qui ne sont plus dans nos données statistiques puisqu’ils ont
maintenant la possibilité d’étre sur des plateaux de travail et donc moins présents

parmi nous au quotidien.
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. ENEANTS
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Enfant 0 78
Enfant 1 10
Enfants 2 10
Enfants 3 8
Enfants 4 et plus 2

BEnfants 4 et plus

DEnfants 3

DEnfants 2

BEnfant 1

DEnfant 0

Répartition statut civil

Marie-e 4
Célibataire 83
Séparé-e 3
Veuve, veuf 0
Divorcé-e 13
Conjoint-e de fait 5

BConjoint-e de fait
WDivorcé-e
OVeuve, veuf
OSéparé-e
mCélibataire

OMarié-e

Ces tableaux représentent bien la situation vécue par la majorit¢é de nos

participants. Ceux-ci sont, pour la plupart, célibataires et sans enfant.
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Répartition occupation

| OCCUPATION |

Etude 0 60
Arrét travail 3 50
40
Bénévole 1 30
Retraite 32 20

. 10 5 S

Sans emploi 56 0 o o 2 L%

© >
Emploi 5 g 2 o g
: @ g a
Prog. Emploi 13 @

La trés grande majorité de nos participants sont sans emploi, di a la maladie
mentale. De plus, prés de 30% de notre clientele sont maintenant a la retraite, ce
qui démontre le vieillissement de notre groupe.

Répartition scolarité

Primaire
débuté

~ SCOLARITE |

Universitair¢ Données
Universitaire terminé |inconnues
débuté 7% 2%

Primaire débuté 10 9% Primaire
3% termine

Primaire terminé 4 4%

- . Collégial
Secondaire débuté 34 terminé

; - 10%
Secondaire terminé 17 >
Professionnel débuté 1

; indA Collégial
Professionnel terminé 12 bute Sec?nda’ire
Collégial débuté 6| 6% débuté
31%

Professionnel

- . . terminé
Universitaire débuté 3 11%

Collégial terminé 11

Professionnel

Universitaire terminé 8 L Seconqa',re
débuté terminé
Données inconnues 2 1% 16%
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Aide sociale 61
Assurance invalidité 7
Régime des rentes 35
Emploi 2
Autres 3

70
60
50
40
30
20
10

DAide sociale
BmAssurance invalidité
BRégime des rentes
BEmploi

OAutres

Ces données nous démontrent bien que notre clientele est vieillissante puisqu’un
peu plus du tiers de nos participants recoivent des prestations du régime des rentes.

Répartition habitation

| mapmation |

Appart. _ partagé 5
et/ou supervisé

Appartement 60
Chambre 2
Maison 10
Famille 10
Résidence d’accueil 17
Foyer pers. agées 2
Rés. héberg. temp. 1
Autres 1

Foyer pers. Agées; 2

Résidence
d'accueil; 17

Famille; 10

Maison; 10

Chambre; 2

Rés. héberg. temp.; 1

SG

Inconnues; 1

Appart. part. ou

sup.; 5

Appartement;

60

La majorit¢ des personnes qui utilisent les services de 1’Entrain vivent en
appartement, ce qui démontre une certaine autonomie.
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Répartition provenance

| rovEnance |

. . . @ Victoriavill

Victoriaville 88 Ictoriavitie
BMRC Arthabaska

MRC Arthabaska 6 OPlessisville

.. OMRC de I'Erable

Plessisville 8
@Autre

MRC de I’Erable 2 Binconnu

Autre 2

Données inconnues 2

Répartition référence

70
60
DO Ressources
Ressources . 13 50 communautaires
communautaires ERésidences
P 40 d'accueil
Résidences 5 ociusss
d’accueil 30
DO Autres
20
CIUSSS 65
10
Autres 25 0

Comme vous pouvez le remarquer, la plupart de nos références proviennent du
réseau de la santé et des services sociaux. Les références qui sont inclues dans
autres sont diverses. Par exemple, un nouveau qui aurait entendu parler de notre
ressource par un de nos participants, qui aurait fait des recherches sur internet, qui
aurait vu un de nos dépliants, etc.

10
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Dans ces catégories d’activités, nous retrouvons toutes celles ot se réunissent des pairs
afin de susciter la mise en commun, 1’échange, le partage des expériences, des
connaissances, etc. Voici donc un portrait des activités que nous avons classées dans

I’entraide.

Obijectifs

- Inciter les participants a faire des activités entre eux lors des
vacances et des fins de semaine.

- Créer des activités que les participants peuvent reproduire
chez eux, seul ou en groupe.

Activités réalisées

= Atelier culinaire avec une personne-ressource (comment
trouver de bonnes protéines et de petits déjeuners merveilleux)

= Ateliers divers : Les merveilles de I’Entrain, Les merveilles du
monde, Sciences en folie, L’Equipe présente ses animaux de
compagnie, Atelier de valorisation, Walt Disney : un réve
devenu réalité, Les aventures exceptionnelles de... (Jean
Béliveau, André Brugiroux, Félix Baumgartner, Myléne
Paquette et Frédéric Dion), A la découverte de Noél, On
décore le local, L’Entrain au fil du temps, Parler pour parler
(avec une personne-ressource), Les maniéres de vivre (Amish,
sectes, autochtones, déchétariens et simplicité volontaire), Les
différentes pandémies a travers les années, Atelier sur la St-
Valentin, Une journée école différente, La radio et la
confiance, Le bon vieux temps, Tranche de vie de Bohémie,
Comment partir sa journée du bon pied

= Repas-jasette (déjeuner-causerie et diner-causette)

Nombre d’activités différentes

3 activités différentes

Nombre d’activités total

36 activités au total

Nombre de présences

237 présences

Nombre de personnes différentes

40

Obijectifs

- Participer activement aux activités et aux comités de I’Entrain.

Activités réalisées

= Assemblée générale annuelle et bilan

Nombre d’activités différentes

1 activité différente

Nombre d’activités total

1 activité au total

Nombre de présences

13 présences

Nombre de personnes différentes

13

14
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Objectifs

- Favoriser I’autonomie du groupe.
- Favoriser I’esprit d’équipe.
- Favoriser I’entraide entre les participants.

Activités réalisées

= Activités libres (une fois par semaine, les participants ont le
choix de I’activité non structurée selon leur gott, ex : ping
pong, wii, jeux de cartes, jeux de dés, jasette, etc).

= Atelier improvisation / musicale avec personne-ressource

= Billard

= Bingo

= Coloriage collectif (une ceuvre de dessin géante)

= Jeux divers / extérieur : Devine qui je suis, Journée festive de
Noél, Apprivoiser ses émotions par le jeu, Jeux de toutes
sortes, Découvre par le son

* Pique-nique

Nombre d’activités différentes

7 activités différentes

Nombre d’activités total

52 activités au total

Nombre de présences

567 présences

Nombre de personnes différentes

50

Objectifs

- Choisir entre plusieurs options d’activités.

- Utiliser les infrastructures municipales pour accéder a
I’activité inscrite au calendrier.

- Partager notre opinion face aux activités réalisées a I’Entrain.

Activités réalisées

= Conseil d’administration
= Comité 30°™ anniversaire

Nombre d’activités différentes

2 activités différentes

Nombre d’activités total

12 activités au total

Nombre de présences

57 présences

Nombre de personnes différentes

13

15




Activités

Centre de Jour




Groupe d’entraide I’Entrain

Rapport d’activités 2022-2023

AcClivilés thérapeutiques...

Description générale

Ces ateliers permettent de traiter un theme en profondeur (ex :
pauvreté, AVQ, AVD) en ayant une suite entre chacune des
rencontres.

Obijectifs

- Permettre aux participants de faire des prises de conscience sur
la pauvreté.

- Permettre aux participants de faire des prises de conscience sur
différentes facettes touchant les relations humaines.

- Favoriser I’introspection et le jugement critique.

Activités réalisées

» Repas communautaire avec une personne-ressource
» Visionnement / discussion (Naufragés des Villes)

Nombre d’activités différentes

2 activités différentes

Nombre d’activités total

7 activités au total

Nombre de présences

58 présences

Nombre de personnes différentes

26

Description Ces ateliers sont offerts aux participants sous différentes formes,
dans le but de leur permettre de développer leur créativité avec
différents médiums et favoriser I’expression de soi.

Objectifs - Favoriser la prise en charge de 1’individu par lui-méme.

- Favoriser ’augmentation de la confiance en soi en soulignant
les efforts et les réussites.

- Favoriser I’introspection et I’expression de soi.

- Développer sa créativité.

Activités réalisées

= Atelier d’art avec une personne-ressource
= Créativité dirigée

= Créativité avec une personne-ressource

= Mandala

Nombre d’activités différentes

4 activités différentes

Nombre d’activités total

15 activités au total

Nombre de présences

78 présences

Nombre de personnes différentes

24

17
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Régulierement, nous invitons une personne ressource a Vvenir
partager son expertise sur un sujet donné afin de permettre a notre
clientéle d’approfondir leur connaissance.

Objectifs

- Favoriser I’introspection et la connaissance de soi.
- Informer les participants sur différents sujets.

Activités réalisées

= Café-rencontre : Vanessa Lafleur-Chouinard (paraplégie),
Mario Fortin et Tiffany Noél (voyages humanitaires), Valérie
Jutras, Joanie Charrest et Alex Jutras (AIS et la déficience
intellectuelle)

Nombre d’activités différentes

1 activité différente

Nombre d’activités total

3 activités au total

Nombre de présences

26 présences

Nombre de personnes différentes

19

Description Certaines activités permettent aux participants d’acquérir de
nouvelles notions pouvant leur servir dans leur vie quotidienne.
Obijectifs - Informer les participants sur différents sujets.

- Approfondir les connaissances des participants.

- Favoriser I’autonomie des participants.

- Eduquer les participants sur différentes sphéres de leur vie
courante.

- Faire des activités pour stimuler la mémoire des participants.

Activité réalisée

= Ateliers sur la communication : Jeu Team 3, Les bonnes
communications, Moyens de communication d’hier a
aujourd’hui, Atelier sur la communication animée par des
étudiants du Cégep

= Connaissez-vous votre animal ? (Les animaux du monde)

= Globe-trotteur (on parle de la France)

= Groupe-échange : L’Entrain... ce que ¢a m’apporte, Accueillir
les festivités avec sérenité, Les stéréotypes, les préjugés et la
discrimination, Les différents types d’intelligence, Qu’est-ce
qui me rend unique ?, Faire la différence entre le bonheur, le
positivisme et I’optimisme

= Quiz : Les téléromans québécois, De la préhistoire au temps
moderne, Vrai ou faux

» Repas communautaire

= Visites de musées : Musee Laurier et Hotel des postes

Nombre d’activités différentes

7 activités différentes

Nombre d’activités total

19 activités au total

Nombre de présences

102 présences

Nombre de personnes différentes

34

18
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Activilés de réadapitation

Description Puisque la majorit¢é de notre clientéle regoit de I’aide sociale
comme principale source de revenu et demeure en logement, nous
planifions des activités dans notre calendrier traitant de différents
sujets pouvant étre utiles dans la vie quotidienne.

Objectifs - Acquérir et maintenir de bonnes habitudes de vie et des

habiletés sociales.

- Eduquer les participants sur différentes sphéres de la vie
courante.

- Favoriser I’autonomie des participants.

- Informer les participants sur différents sujets.

Activités réalisées

= Relaxation

Nombre d’activités différentes

1 activité différente

Nombre d’activités total

1 activité au total

Nombre de présences

2 présences

Nombre de personnes différentes

2

AClivilés de maintien des acauis

Description Dans cette catégorie, nous retrouvons des ateliers permettant des
discussions sur différents sujets. Ces activités sont parfois
accompagnées de visionnement permettant d’approfondir le sujet
traite.

Obijectifs - Favoriser I’introspection et la connaissance de soi.

- Sensibiliser les participants a prendre soin de leur santé
mentale.

- Informer les participants sur différents sujets.

- Développer I’estime de soi des participants.

- Permettre aux participants de partager leur passion.

Activités réalisées

= Atelier bien-étre
= Groupe fermé « Pour le plaisir d’écrire » avec une personne-
ressource

Nombre d’activités différentes

2 activités différentes

Nombre d’activités total

6 activités au total

Nombre de présences

33 présences

Nombre de personnes différentes

11

19
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Description Par le biais de programme d’employabilité, nous permettons a des
participants de s’impliquer a la réalisation des taches de la vie
quotidienne de 1’Entrain.

Objectifs - Développer des habiletés liées au travail.

Acquérir et maintenir des habitudes de travail.
Favoriser I’autonomie personnelle.
Favoriser ’intégration sociale.

Activité réalisée

* Programme d’employabilit¢ PAAS

Nombre d’activités différentes

1 activité

Nombre d’activités total

13 activités au total

Nombre de présences

13 présences

Nombre de personnes différents

1

Activilés dintégration sociale

Description Par le biais d’activités sportives, nous souhaitons démontrer aux
participants I’importance de prendre soins de soi.
Objectifs - Sensibiliser les participants a prendre soins de leur santé.

- Assurer le bien-étre et le développement optimal de la
personne en développant sa créativité.

- Favoriser I’augmentation de la confiance en soi.

- Favoriser I’intégration des participants dans la communauté.

Activités réalisées

= Marche
= Mini-putt
= Poches
= Quilles

Nombre d’activités différentes

4 activités différentes

Nombre d’activités total

6 activités au total

Nombre de présences

40 présences

Nombre de personnes différentes

20

20
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Description Au cours d’une année, plusieurs activités ayant des thématiques
précises sont réalisées a 1I’Entrain.
Obijectifs - Créer des liens d’appartenance.

Que les participants passent du temps ensemble sans devoir
s’impliquer personnellement.

Impliquer les participants dans 1’organisation et le
déroulement des activités.

Permettre aux participants de donner leur opinion concernant
nos activités.

Permettre aux participants de prendre part aux décisions
concernant 1’Entrain.

Activités réalisées

Anniversaire de fondation (30°™)

Echange de cadeaux

Visionnements : Spectacle d’humour (Dominic et Martin,
Louis-José Houde), Films (La famille Bélier, Retour au
bercail, Merveilleux, The Truman Show, Le Grinch, Un
homme d’exception, Daddy Cool, Les 12 travaux d’Imelda),
Documentaires (Dévisageés, La maladie mentale, Vivre comme
les autres malgré la différence), Piéce de théatre que nous
avons présentée au Carré 150 en 2019.

Nombre d’activités différentes

3 activités différentes

Nombre d’activités total

17

activités au total

Nombre de présences

159 présences

Nombre de personnes différentes

50

21
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Afin de permettre aux participants de se réintégrer dans la société,
nous faisons des activités ou ils sont en contacts avec des gens
extérieurs a notre ressource.

Objectifs

- Briser I’isolement.

- Développer un sentiment d’appartenance.

- Permettre aux participants de réaliser que d’autres personnes
vivent la méme chose qu’eux.

- Faire preuve de civisme lors de nos activités extérieures.

- Favoriser I’intégration sociale des participants.

- Encourager les participants a utiliser les infrastructures
municipales (ex : transport en commun).

- Acqueérir et maintenir des habitudes de vie et des habiletés
sociales en respectant les regles et reglements.

Activités réalisées

= Atelier cégep (animé par des étudiants)

= Atelier d’écriture avec une personne-ressource

= Cabane a sucre

= Centre d’achats

»= Cinéma

= Tigres

= \Voyages : Aquarium, Miller Zoo, Choco-brico Café
Céramique, Forts de Lévis, Abbaye Saint-Benoit-du-lac,
Ludovica Miniland, Village Québécois d’ Antan

Nombre d’activités différentes

7 activités différentes

Nombre d’activités total

21 activités au total

Nombre de présences

302 présences

Nombre de personnes différentes

61

22
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900

800 ' 1
\

700

|
|
|

500

|
400 I \
300 \
\

200

100

@ Présences Centre de jour W Personnes différentes Centre de jour
O Activités Centre de jour O Présences Entraide

@ Personnes différentes Entraide @ Activités Entraide

O Total présences différentes

Selon le tableau ci-dessus, I’Entrain peut se prévaloir d’avoir réalisé un total de 209
activités au cours de ’année 2022-2023 (et ce malgré la présence de la Covid-19 qui
nous a obligé a fermer nos portes durant plusieurs semaines) avec un nombre total de
participation de 1869 présences. Ces chiffres vous démontrent que I’Entrain réalise de

nombreuses activités répondant aux besoins de notre clientele.

Il y a eu 45 activités différentes d’offertes aux participants cette année. Par activités
différentes, on parle de types d’activités. Par exemple, groupes fermés, café-
rencontres, groupe-échanges, jeux, créativité, etc. Nous avons un membership de 41

personnes pour 1’année en cours.

24




Personnes-
ressources, thémes
et activités
mensuelles mises
en lumieére




Groupe d’entraide I’Entrain Rapport d’activités 2022-2023

Personnes-ressources

Du mois de février au mois de novembre 2022, I’Entrain a pu compter sur la
participation de deux personnes-ressources qui avaient pour mandat de planifier et
d’animer différentes activités pour nos participants. Mesdames Stéphanie Gauthier
et Pascale Savard ont donc été intégrées a 1’équipe a raison de plusieurs activités
par mois.

Stéphanie a eu la responsabilité de développer des activités qui ont permis
aux participants de se réaliser par le biais de I’écriture de toutes sortes. Plusieurs
des textes écrits (individuellement ou collectivement) ont été utilisés afin de créer
un recueil servant d’outil promotionnel a I’Entrain. De plus, Stéphanie a realise
quelques activités d’improvisation ainsi que des ateliers intitulés « Globe-
trotteurs », activités permettant aux participants d’en apprendre davantage sur
différents pays, leur culture, leur coutume, leur alimentation, leur musique, etc.
Voici ce que Stéphanie retient de son passage parmi nous : « J’ai beaucoup aime
travailler avec les participants de 1I’Entrain. J’ai découvert des gens allumés,
curieux, touchants et inspirants. J’ai énormément appris aupres d’eux ».

Pascale, pour sa part, s’est vu attribué¢ la responsabilité d’activités de
créativité, de repas communautaire, de préparation des centres de table pour le
30°™ anniversaire de I’Entrain ainsi que des bouchées qui étaient données a cette
méme féte. Elle a donc eu a enseigner différentes techniques de création et
d’alimentation au groupe.

« C’est toujours un plaisir pour moi de travailler a I’Entrain », souligne Pascale.
«Ils me font sentir que je fais une différence pour eux en leur apportant une

certaine autonomie, la fierté et la confiance en soi ».

La présence de ces deux personnes permettait donc d’avoir une variété
d’activités et d’apporter un soutien a 1’équipe d’intervention en place.
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Des themes

A tous les mois, 1’équipe de 1’Entrain crée ses calendriers d’activités en
ayant un théme mensuel. Ceux-ci sont mis en place afin de donner un sens a nos
activités et de faire une suite logique entre elles. Voici donc les thémes que nous
avons mis en place au cours de ’année 2022-2023.

- Auvril 2022 : Parlons Merveilles !

- Mai 2022 : Les animaux

- Juin 2022 : L acceptation et le lacher-prise

- Juillet 2022 : Parlons Merveilles ! (nous avons répété le theme du mois de
mars puisque nous avions beaucoup de choix d’activités pour ce theme)

- Aolt 2022 : Vive I’été

- Septembre 2022 : C’est I’heure des bilans

- Octobre 2022 : Je communique

- Novembre 2022 : Les perceptions

- Décembre 2022 : Les festivités

- Janvier 2023 : Des étres d’exception

- Février 2023 : Les différences

- Mars 2023 : Les maniéres de vivre

Activités mensuelles mises en lumiere

Groupe fermé « Pour le plaisir d’écrire »

Stéphanie Gauthier a eu le mandat de planifier et d’animer un groupe fermé
avec 6 participants, du mois de février au mois de juillet 2022. Ce groupe
permettait aux participants d’écrire, sans contrainte, sur différents sujets. Les
thémes pouvaient étre libres ou suggérés par Stéphanie. Le but de ce groupe était
de permettre aux participants d’écrire ce qui leur venait en téte, sans peur d’étre
jugé. De plus, plusieurs textes qui ont €té écrit lors de ces rencontres ont ét€ inséré
dans notre recueil, remis au 30°™ anniversaire de 1’Entrain.

Des tirages mensuels :

Dans le cadre du 30°™ anniversaire de I’Entrain, I’équipe souhaitait gater ses
participants. Pour ce faire, le nom de tous les participants étaient mis dans une
boite a chacune de leur présence et a la fin du mois, un tirage était effectué¢ parmi
tous les coupons recueillis. Un certificat-cadeau d’une valeur de 25$ a été remis a
tous les mois de 2022 et un grand prix fut remis pour 1’ensemble de 1’année
(certificat-cadeau d’une valeur de 508). Vous remarquerez qu’il n’y a pas eu de
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tirage pour janvier puisque nous étions fermés a cause de la pandémie. Voici donc
la liste des gagnants :

Février : Jeannine Boisclair
Mars : Gina Mauger
Avril : Ghislain Bergeron
Mai : Julienne Coté
Juin : Ren¢ Tourigny
Juillet : Madeleine Chrétien
Aot : Marcel Lauziére
Septembre : Michel Ouellette
Octobre : Richard Bilodeau
Novembre : Johanne Poirier
Décembre : Annie Morin
Grand prix : Serge Rousseau

Walt Disney... un réve devenu réalité (22 et 28 avril 2022)

Nous connaissons tous le monde merveilleux de Disney et ses parcs
d’animation qui sortent de I’ordinaire. Toutefois, qui connait réellement I’homme
derriere tout ¢a, son cheminement, ce qui I’a amen¢ a réver aussi grand. Cet atelier
a donc permis d’en découvrir davantage sur ’homme et par la suite, nous avons
présenté¢ I’ensemble des différents parcs thématiques avec des photos, des
informations ainsi que des vidéos. De plus, deux membres de 1’équipe qui €taient
de¢ja allés a Walt Disney World ont partagé leurs souvenirs et ont parle de leurs
expériences, ce que les participants ont mentionné avoir grandement aimé. Ce fut
deux journées qui en ont fait réver plus d’un. Bryan Hamel s’exprime face a cette
activité : « J’ai aimé me retrouver a nouveau sur les lieux grace aux histoires
d’Annie et Shirley. J’ai aimé revoir le spectacle en lumiéres projeté sur le chateau
pour I’avoir vu moi-méme bien des années plus tot ».

L’équipe de I’Entrain présente ses animaux de compagnie (25 mai et
12 juillet 2022)

En mai, le théme du mois était les animaux. Ftant donné que 1’ensemble des
membres de 1’équipe de 1’Entrain ont des animaux de compagnie, nous trouvions
qu’il pouvait étre intéressant de les présenter tout en expliquant les particularités
de chacun de ceux-ci... Nous avons donc présent¢ une grande variété d’animaux
soit chats, chiens, poissons, chinchillas, 1ézard, cochon d’inde, cockatiel,
perruches, inséparables, lapins, hamster nains, etc... Nous avions des vidéos, des
informations sur la provenance de ces différents animaux, leur quotidien, leur
alimentation, leurs soins, etc. De plus, afin de surprendre nos participants, nous
avons apporté certains de ces animaux a I’Entrain afin qu’ils puissent les voir et les
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toucher. Voici les propos de Léo Beaudette face a cette activité: « J’ai été
impressionné par la petitesse des animaux ainsi que par tous les accessoires que
I’équipe nous ont apportés ».

Café-rencontre avec Vanessa Lafleur, paraplégique (9 juin 2022)

Nous aimons bien recevoir des invités de toutes sortes a 1I’Entrain qui
viennent nous parler de leur quotidien et des choses qu’ils vivent. En juin 2022,
nous avons eu I’honneur de recevoir Madame Vanessa Lafleur qui, suite a un
accident de motoneige survenu en 2012, s’est retrouvée paraplégique. Malgré cet
événement tragique qui a changé completement sa vie, Madame Lafleur a su
partager un beau message d’espoir a notre groupe et leur démontrer que malgre les
épreuves et les différences, la réaction que nous avons face a ces obstacles nous
appartient. Il n’en tient qu’a nous de bien s’entourer et de trouver des moyens
concrets pour demeurer actifs, positifs et cheminer a travers les différentes
situations. « La présence de Madame Lafleur m’a fait percevoir ma maladie
différemment. Tout comme sa paraplégie ne la définit pas, j’ai compris que ma
maladie mentale ne me définit pas non plus. Elle fait partie de ma vie mais sans
déterminer tous mes comportements et les décisions que je peux prendre au
quotidien », explique Ré¢jeanne Cormier.

Lieu historique national des Forts-de-Lévis (5 juillet 2022)

Nous sommes allés visiter, avec 16 participants, le lieu historique national
des Forts-de-Lévis. Nous avons bénéfici¢ d’une belle visite guidée. Il s’agit du
dernier d’une série de trois forts détachés qui témoigne des remarquables
innovations technologiques de 1’époque. La visite permettait d’entrer dans les
casemates qui étaient congues a 1’origine pour loger les soldats. Nous avons eu la
possibilité de faire le tour du fort, de voir les différentes salles et leur utilité. Par la
suite, nous pouvions visiter 1’exposition permanente afin d’en connaitre davantage
sur I’histoire du fort et de ses stratégies militaires. Lors d’une visite extérieure,
nous pouvions explorer les sentiers qui entourent le fort et se rendre au sommet
pour admirer le canon et profiter de la belle vue qui nous était offerte. « Cette
visite nous a permis de voir a quel point ce fut un travail difficile et laborieux de
créer ce fort. Cette visite nous a permis de vivre une période importante de notre
passé », témoigne Stéphane Bradette.

Déjeuner-causerie (15 aout 2022)

Cette année, nous avons mis sur pied une nouvelle activité que nous avons
nomm¢é « déjeuner-causerie ». Lors de ces activités, nous fournissons un petit
déjeuner a nos participants (fruits, fromage, jus, café, viennoiserie, muffin,
croissant, etc) et profitons de ce moment pour discuter avec eux de différentes
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choses. Ce n’est donc pas une activité structurée mais davantage une activité pour
briser I’isolement et passer du bon temps ensemble. « J’aime parler avec les autres
de différents sujets lors de ces déjeuners. C’est I’fun », t¢émoigne Gina Mauger.

Voyage a Ludovica Miniland (22 septembre 2022)

L’Entrain réalise plusieurs voyages au cours d’une année. A 1’automne
2022, 16 participants, accompagné de deux intervenantes, se sont rendu a Québec
afin de visiter une exposition intitulée « Ludovica Miniland ». Il s’agit d’une
exposition de calibre internationale ou sont présentés plus de 3000 répliques
architecturales et de monuments spectaculaires, tous faits en bloc 1€go. Il s’agit du
plus grand parc intérieur de type Legoland en Amérique. L’idée a germé dans la
téte de son fondateur, Monsieur Gilles Maheux, en 2007. Il a décidé de faire une
maquette géante avec son fils de 12 ans. L’exposition que nous sommes allés visité
a vue le jour en 2010. I1 est noté comme étant I’un des 15 plus beaux musées a voir
au Québec. Gilles Bolduc mentionne : « J’ai été impressionné par le travail et la
grosseur des différents monuments créés en blocs 1égos ».

On découvre le nouveau jeu « Team 3 » (20 octobre 2022)

L’Entrain aime bien faire travailler différents aspects personnels aux
participants et ce, en utilisant une belle variété de moyens. Au mois d’octobre,
I’équipe a utilisé le jeu « Team 3 » afin de travailler la communication avec ses
participants. Ce jeu consiste a recréer une structure de bloc mais en devant
respecter quelques consignes préétablies. La personne qui doit décrire la structure
a réaliser (a partir d’une carte cachée) doit jouer le réle d’une personne muette.
Elle ne peut donc pas parler et doit se contenter de faire des gestes afin de décrire
les blocs a utiliser et comment les positionner sur la structure. Par la suite, la
deuxieme personne de I’équipe doit décrire ce qu’elle comprend des gestes faits a
une troisiéme personne qui elle, joue le réle d’une personne aveugle. Cette
derniere doit donc, a tatons, trouver le bon bloc, le positionner sur la structure
selon les consignes recues et s’assurer que celle-ci ne s’écroule pas. Les trois
personnes sont donc mises a contribution dans la reproduction exacte de 1’image
de départ. 11 s’agit d’un jeu d’équipe ou la communication est donc mise au
premier plan. « Ca permet de faire confiance a [’autre personne et aussi a nous
faire confiance a nous-méme », relate Jenny Rivard.

Anniversaire de fondation : on féte nos 30 ans ! (24 novembre 2022)
L'Entrain a souligné ses 30 ans de fondation le 24 novembre dernier... 64
personnes ont participé a cette belle féte d’anniversaire. Nous avons eu la chance
d’avoir acceés gratuitement a la Légion Royale Canadienne pour souligner cet
événement. L’accueil y fut trés agréable. Nous avions de nombreux invités, autres
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que nos participants, soit le maire de Victoriaville, I’attaché de presse de notre
député, des intervenants ceuvrant dans d’autres organismes communautaire ou au
niveau du réseau de la santé, des journalistes ainsi que les télévisions
communautaires de 1’Erable et des Bois-Francs. Une courte émission de radio a
aussi ¢té enregistrée au préalable concernant cette journée spéciale.

La journée a débuté par un accueil chaleureux ou un cocktail sans alcool et
une séance photo était proposée a tous. Des leur arrivée, les invités pouvaient se
rappeler des souvenirs par le biais d'une projection de photos souvenirs. Lorsque
tout le monde fut arrivé et assis confortablement, notre équipe a dit un petit mot de
bienvenue. Par la suite, un bilan de plusieurs faits saillants de nos 30 ans
d'existence a été présenté au groupe. Ce bilan avait été consigné au préalable et il
fut remis a la fin de la journée a I'ensemble des convives. Une belle annonce a
aussi été faite a nos participants. L'équipe de I'Entrain était tres heureuse de leur
apprendre que des changements majeurs surviendront au cours des prochains mois
puisque nous agrandirons nos locaux et en profiterons pour refaire la peinture et la
decoration au godt de nos nouvelles couleurs. Suite a ces belles annonces, quoi de
mieux que de partager un bon repas entre amis. Des bouchées, concoctées par nos
participants, ainsi qu'un repas chaud fut servi par notre équipe... Un vrai régal !
Durant ce temps, un chansonnier, Monsieur Claude Perreault, était mandaté pour
divertir nos invités qui en ont profité pour se dégourdir un peu les jambes en
dansant.

En apres-midi, nous avons débuté par le lancement officiel de notre nouveau
logo qui en a ravi plusieurs. Par la suite, nous avons présenté de nombreux outils
promotionnels que nous avons créés au cours de la derniere année : nouvelle image
de marque, signicade, affiche de table, banderole promotionnelle, nouvelle carte
d'affaire, nouveau dépliant, etc... Ces outils ayant demandé une bonne année de
réflexion a I'équipe, nous étions trés heureuses d'en faire un lancement officiel.
Suite a la présentation de ces outils, nous avons aussi revéle I'image de notre
nouveau site web a nos invites. Celui-ci a été compléetement repensé au cours des
derniers mois avec de nouveaux onglets, de nouvelles couleurs, des photos, des
témoignages et bien plus... Merci & Madame Elisabeth Barbin, graphiste, pour la
conception de tous ces outils.

L'équipe a travaillé trés fort au cours de I'année 2022 pour créer pleins de
nouvelles choses mais nous ne pouvions pas passer sous silence I'effort
considérable qui fut mis en place par 16 participants afin de créer un outil
promotionnel important... Ils ont travaillé tres fort pour créer un recueil de textes,
de poemes, de dessins, de scrapbooking et de peinture a leur image. Le résultat de
ce travail ardu a été présenté lors de cette belle journée du 30éme et un exemplaire
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fut remis a tous les invités afin de faire en sorte que les talents de nos participants
soient mis de l'avant. Dailleurs, si vous désirez vous en procurer un exemplaire
afin de faire rayonner le talent des participants de I'Entrain, vous pouvez nous
contacter... Le recueil est en vente au colt de 10$. Un poeme collectif, écrit par des
participants, a aussi été récité lors de cette journée.

Afin de terminer cette rencontre en beauté, un ensemble cadeau-souvenir a
été remis a toutes les personnes présentes. Celui-ci incluait le recueil, le journal
historique, une carte d'affaire et un dépliant de notre ressource ainsi qu'une pince
aimantée créée spécialement pour cette journée mémorable. Certains de nos
participants ont aussi eu la chance de repartir avec un centre de table créé par des
participants lors d'une activité qui fut réalisée au mois d'octobre afin d'agrémenter
notre décor.

Ce fut une belle journée qui s’est déroulée sous le signe de I’amiti¢. Chacun
¢tait heureux de partager ce moment marquant pour 1’Entrain et de nombreux
participants furent mis a 1’avant-plan de par leur participation pour préparer la féte,
par la lecture d’un texte collectif qui se retrouve dans le recueil et méme par des
entrevues accordées aux journalistes en fin de journée. « Quelle ne fut pas une
agréable surprise d’avoir vécu les fétes du 30°™ anniversaire. On a pu suivre
I’évolution de I’Entrain a travers les années ; les débuts furent modestes mais en
valaient la peine. J’espére étre 1a pour les célébrations du 35 », affirme Serge
Rousseau.

Party Noél au Village Québécois d’Antan (21 décembre 2022)

Cette année, I’Entrain a fait le choix de profiter d’'un décor d’Antan, tout
illuminé pour souligner le temps des festivités de Noél. Nous avons débuté notre
sortie par un arrét au Buffet des Continents de Drummondyville. Par la suite, les 20
participants présents a 1’activité se sont rendu au Village Québécois d’Antan. La
température étant trés clémente, il était trés agréable de déambuler a travers les
rues du village, d’entrer dans les maisons pour se mettre dans I’ambiance d’Antan,
de s’asseoir a proximité des petits feux de camp qui se trouvait un peu partout dans
le village et méme d’écouter une jeune fille personnifiant le « raconteur » du
village nous réciter des anecdotes toutes plus savoureuses les unes que les autres.
Ce fut une magnifique soirée qui a fait de notre temps des Fétes une sortie spéciale
et appréciée de chacun. « Lors de cette soirée, les odeurs et la musique d’antan que
nous entendions me rappelaient des souvenirs d’enfance », nous dit Madeleine
Chrétien avec le sourire.
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Les aventures exceptionnelles de... (11,17 et 22 janvier 2023)

Le mois de janvier avait pour théme « Des E€tres d’exception ». Trois
activités ont donc €té créées afin de présenter des personnes ayant fait des choses
qui sortent de 1’ordinaire. Tout d’abord, nous avons présenté¢ le parcours de
Monsieur Jean Béliveau, un homme dépressif ayant décidé de partir, durant 11 ans,
afin de faire le tour du monde a pieds. Nous avons suivi son parcours pour
terminer avec une entrevue qu’il a réalisée avec sa conjointe qui, elle a participé a
son voyage de loin, en 1’encourageant tout en demeurant chez elle. « Son aventure
démontre sa détermination de vivre », explique Jeannine Boisclair. Par la suite,
nous avons appris a connaitre Monsieur André Brugiroux, un homme ayant visité
tous les pays et territoires du monde entre 1955 et 2005. Il ne dépensait qu’un
dollar par jour en moyenne puisqu’il a fait tous ces voyages en auto-stop. En 2015,
il est entré dans la liste GreatestGlobetrotters.com. Il s'agit de la liste sur laquelle
se trouve les plus grands voyageurs au monde. « Ses voyages semblaient
invraisemblables », affirme Jeannine. Par la suite, nous avons fait une traversée de
I’Atlantique a la rame en solitaire avec Madame Myléne Paquette. Il s’agit de la
premiere canadienne a avoir réalisé cet exploit. Durant cette présentation, nous
avons abordé¢ toute la préparation qu’elle a di faire pour rendre son projet a terme
et avons aussi suivi son exploit jour par jour. « Ces images nous ont démontré
toute la contemplation qu’elle a pu faire au cours de son aventure ». La dernicre
journée de ces trois activités a permis aux participants de découvrir
I’impressionnant Monsieur Félix Baumgartner qui a fait un saut en parachute
depuis la stratosphere. Le 14 octobre 2012, Felix Baumgartner est le premier a
franchir le mur du son en chute libre en atteignant 1 357,6 km/h, 65 ans jour pour
jour apres le premier franchissement du mur du son en avion par Chuck Yeager. 11
a ¢établi de nombreux records que nous avons découvert au cours de cette
présentation. Nous avons terminé notre parcours d’aventures exceptionnelles avec
Monsieur Frédéric Dion, aventurier et conférencier ayant fait de nombreuses
expéditions dans des territoires inconnus, telle que la traversée en solitaire de
I’ Antarctique. Plusieurs vidéos reliées a ses exploits furent présentées au groupe.
Ces trois activités avaient pour but de démontrer a nos participants que les réves
peuvent étre réalisés lorsque 1’on croit en soi, que I’on met les efforts nécessaires
et que ’on fonce en sachant bien s’entourer. De trés belles discussions sont
ressorties de ces trois journées. Selon Jeannine, « ces activités m’ont permis de
croire que mon réve de visiter la Terre Sainte pourrait devenir ‘’mon aventure
exceptionnelle” ».
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Quilles (6 février 2023)

Au mois de février, ’Entrain est allé chez Quillorama afin de jouer trois
parties de quilles avec ses participants. Ces derniers ont eu la possibilité de jouer
aux petites quilles. Le tout s’est déroul¢ dans une ambiance agréable ou le plaisir
¢tait plus important que les pointages obtenus. Un bel aprés-midi de détente entre
amis. « Ce que j’ai aimé de cette activité, c’est que ¢a nous permettait de sortir du
local et c’est completement différent de ce que I’on fait la plupart du temps »,
explique Julienne Coté.

Naufragés des villes (15, 22, 29 mars 2023 et se poursuit en avril)

Naufragés des villes est une série documentaire de 10 épisodes qui traite de
la pauvreté. Deux volontaires, Emmanuelle Chapados, 27 ans, et Pierre Cote, 53
ans, sont donc parachutés dans la région de Montréal, avec un seul sac a dos pour
leurs effets personnels ainsi qu’un cheque d’aide sociale. Ils doivent apprendre a se
loger, se nourrir et trouver de petits boulots pour boucler les fins de mois. Les
émissions de cette série décrivent les conditions de vie des personnes qui vivent en
dessous du seuil de pauvrete et présentent les personnes et organismes qui peuvent
leur venir en aide. Cette série ameéne les gens a s’ouvrir sur le monde qui les
entoure, a comprendre la réalit¢ d’une classe sociale souvent mal jugée et a
réfléchir sur les systémes économique, politique et social du Canada. Suite aux
visionnements de chacun de ces épisodes, le groupe prend du temps pour discuter
de ce qu’ils ont vu et entendu ainsi que de leur vécu face a ces situations de
pauvreté. De trés beaux échanges ressortent de ces activités. « Voir ce
documentaire m’a fait prendre conscience que certaines personnes n’ont méme pas
les moyens financiers leur permettant de manger a leur faim, ce qui ne devrait pas
arriver a personne », nous mentionne Francois Thivierge.
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En personne

162

Par téléphone

449

450
400
350
300
250
200
150
100
50
0

OEn personne

@Par
téléphone

Ces données démontrent que malgré

Participant-e

Intervenant-e 6
Résidence d’accueil 21
Autres 1

600
500
400
300
200
100

0

OParticipant-e
Bintervenant-e
ORés. Accueil
BAutres

Résidence 410
Entrain 188
Hopital 7
SIM 1
Organisme 1
Communauté 5

500
400
300
200
100

0

DORésidence
BEntrain
OHobpital
BSIM
BOrganisme

DCommunauté

que notre mission est de faire des activités de
groupe, I’intervention individuelle est importante pour nos participants.

Comme vous pouvez le constater, la plupart des interventions individuelles qui se font
se déroulent avec des participants qui appellent de leur domicile.

Lundi 213
Mardi 124
Mercredi 88
Jeudi 93
Vendredi 92
Fin de semaine 0

250

200

150

100

50

0

I

OLundi
BMardi
OMercredi
OJeudi
BVendredi

OFin de semaine

Puisque la majorité des interventions se font le lundi, on peut peut-étre supposer que
les participants ont besoin de parler avec quelqu’un aprés une fin de semaine ou ils se

retrouvent seuls.
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Avant-midi 234
Aprés-midi 362
Soir 14

400
350
300
250
200
150
100

BAvant-midi

@Aprés-midi

QSoir

Comme vous pouvez le constater par les données inscrites dans les deux tableaux ci-
dessus, I’équipe de I’Entrain offre une grande disponibilité et ce, a tout moment, pour
répondre aux besoins d’intervention individuelle de ses participants.
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TOTAL PAR SPHERE D’INTERVENTION

Santé mentale

Santé physique

Vécu émotionnel

Vécu institutionnel
Relation avec l'autorité
Relation familiale
Relation avec les pairs
Relation affective
Sexualité

Deuil

Suicide

Violence

Travail / Ecole / Occupationnel
Préjugés

AVQ/AVD

Médication
Dépendances
Toxicomanie
Participation Entrain
Milieu de vie

Droits

Justice
Réglements
Finances

Spiritualité

Autres

Voici visuellement, quels sont les sujets traités au cours des interventions individuelles.
Nous avons donc comptabilis¢ 610 interventions individuelles au cours de I’année
2022-2023 (du 1° avril au 31 mars). Toutefois, durant une intervention, nous abordons
souvent plus d’un sujet. En 2022-2023, nous avons fait des interventions individuelles
aupres de 112 personnes différentes, ce qui démontre un grand besoin.
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Les spheres d’activités sur lesquelles nous intervenons davantage touchent la
sant¢ mentale ou physique, le vécu émotionnel, les relations familiales ou avec les
pairs, le travail ou 1’occupationnel, les AVQ-AVD, le milieu de vie ainsi que la
participation a I’Entrain et les réglements de notre ressource. Nous avons aussi de
nombreuses interventions que nous classons dans la catégorie « autres ». Ces
interventions peuvent aborder différents sujets dont en voici quelques exemples :
signature d’autorisations pour I’utilisation de photos prises a 1’Entrain, besoin de jaser
de différentes choses, le transport, la compréhension d’une lettre enregistrée regue par
un participant, la mise a jour des coordonnées de nos participants (69 interventions
cette année ont €t¢ comptabilisées pour cet aspect), etc.

L’¢équipe répond a de nombreux besoins par le biais de son soutien individuel
ponctuel. Malgré que notre mission de base soit de faire des activités de groupe,
I’équipe doit prendre en considération que les participants ont besoin de se confier,
d’€tre rassuré et de pouvoir partager sur leur quotidien. Une grande partie du travail
des intervenantes est donc consacrée a ce type d’interventions.

Parmi les 112 personnes différentes qui ont utilisé ce service, nous en comptons
plus de 10 pour qui on comptabilise plus de dix interventions individuelles au cours de
I’année. Une personne a elle seule totalise un compte de 99 interventions, méme si
cette personne recoit des services du réseau de la santé. Ces données nous démontrent
que certains de nos participants ont un grand besoin d’étre rassuré, validé dans leur vie
quotidienne, informé sur ce qui se passe autour d’eux... L Entrain est donc toujours la
pour assurer ce role au quotidien.
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Activités « gmmf public »

Visites aux résidences d’accueil en santé mentale

L’an dernier, I’équipe d’intervention avait débuté une tournée des différentes
résidences d’accueil qui hébergent certains de nos résidents. La tournée s’est
poursuivi cette année avec la visite de la résidence de Guylaine Labbe, le 4
juillet 2022 ou nous avons rencontrés 2 personnes.

Nous poursuivrons la tournée des résidences d’accueil en 2023 pour celles qu’il
nous a €té impossible de rencontrer jusqu’a présent.

Rencontre et témoignage en milieu scolaire

8 septembre 2022 (Cégep de Victo, département Technique d’é¢ducation
spécialisée, dans le cadre du cours en santé mentale). Nous avons rencontré 2
groupes pour un total de 50 étudiants.

Participations a des émissions de télévision communautaire et a la radio

2 émissions en lien avec notre 30°™ anniversaire et le dévoilement de nos outils
promotionnels (une pour la TVCBF et une autre pour la TVCE)

Novembre 2022 : Enregistrement d’une capsule radiophonique pour parler de
notre 30°™ anniversaire et de nos outils promotionnels (pour la radio de
Victoriaville).

20 janvier 2023 : Tournage pour 1’émission a la TVCBF avec Eric Lefebvre
« Votre député provincial vous parle ». Préalablement a cet enregistrement,
Monsieur Lefebvre est venu visiter nos locaux le 17 janvier et des publications
facebook ont eté effectuées dans le cadre de cette visite et cette emission.

21 mars 2023 : Tournage pour I’émission & la TVCE « La Tribune » afin de
déstigmatiser la maladie mentale et parler de I’évolution de celle-ci a travers le
temps. L’émission sera diffusée a I’automne 2023.

Atelier de sensibilisation aux maladies mentales : Premiers Pas

3 fevrier 2023 (Vision 20-20 : professeurs de différents DEP) : 11 personnes

Formation expérience citoven « Accueil et interaction pour les

personnes en situation de handicap »

Par le biais du Comité consultatif pour 1’accessibilité universelle (CCPAU), un
atelier de sensibilisation aux différents handicaps est donné aux employés
municipaux de la Ville de Victoriaville. Le service aux citoyens est inclusif.
L’accueil des personnes ayant des incapacités fait partie intégrante de la
formation du personnel. Les objectifs de cette formation sont d’outiller les
employés pour faciliter leurs interactions avec des citoyens ayant une
déficience visuelle ou auditive ou un trouble de santé mentale. Les différents
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organismes présents apporteront des informations sur les besoins spécifiques
des clientéles visées, développeront les habiletés pour 1’accueil et I’interaction a
I’aide de mises en situations et accompagneront les employés dans le
développement d’un savoir-étre qui optimise 1’expérience-citoyen en offrant un
contenu de formation directement en lien avec la réalité municipale. Chacun
des organismes est responsable de donner un atelier d’une heure a 5 groupes de
10 personnes au cours de la journée. La rencontre a eu lieu le 23 février 2023
pour un total de 50 personnes rencontrées.

Total des personnes rejointes
- De nombreuses personnes ont été rejointes par I’ensemble de nos activités
grand public mais il est toutefois impossible d’inscrire un nombre précis
puisque I’on ne connait pas I’étendue des personnes ayant visualisé les
émissions des télévisions communautaires.
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Page facebook de ['Entrain

Un des moyens privilégiés par L’Entrain pour rejoindre la population est de faire des
publications sur sa page facebook. Voici donc quelques statistiques en lien avec la
période du 1" avril 2022 au 31 mars 2023. De plus, le tableau ci-dessous vous présente
un résumé de I’ensemble des publications qui ont ét¢ faites durant cette période.

e 175 publications
e Un peu plus de 3 publications par semaine
e 417 abonnés a notre page facebook (59 de plus que I’an passé)

e Nous avons 54 nouvelles mentions « j’aime » sur notre page pour la
derniére annee.

e 76% des personnes rejointes sont des femmes et 24% sont des
hommes

e La majorité des hommes qui nous suivent ont entre 25 et 34 ans alors
que pour les femmes, il y a une égalité entre les 25 a 55 ans, ce qui
démontrent que nos publications conviennent a de nombreux groupes
d’age.

e Portée organique (c’est-a-dire les personnes qui ont potentiellement
vu nos publications) : 12 640 personnes

e Moyenne de 74 personnes par publication

e 697 interactions sur notre page (174 de plus que I’an passé)

e Moyenne de 4 interactions par publication

Au cours de la derniére année, notre couverture a augmenté ainsi que le nombre de
visiteurs de notre page, ce qui démontre 1’importance de nos publications qui rejoint de
plus en plus de gens.

Nous avons des gens d’un peu partout qui nous suivent et ce, méme a 1’extérieur de
Victoriaville et Plessisville ou nous offrons des services. Des gens de Pierreville,
Drummondville, Montréal, Trois-Riviéres, Sherbrooke, Saint-Franc¢ois-du-Lac et
Québec suivent notre page. Il y a méme des abonnés de la France, la Polynésie
francaise, la Tunisie, Haiti, la Suisse, etc qui sont abonnés a notre page facebook.
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Activité marquante e Aquarium de Québec

e Ateliers culinaires

e Café-rencontre avec Vanessa Lafleur-Chouinard (sa vie en tant que
paraplégique)

e Cré-Action

e Miller Zoo

e Les aventures exceptionnelles de...

e Moyens de communication d’hier a aujourd’hui

e Visite du Forts-de-Lévis

Ce qui se passe a I'Entrain e Bienvenue a différents membres de notre équipe (carriere-été,
stagiaire et intervenante)

e Emissions des TVCBF et TVCE sur notre 30°™ anniversaire

e Lancement d’'un recueil

o Affichage pour offre d’emploi

e On change notre image de couverture

e On se rassemble pour la journée vivre ensemble en paix

e Onsouligne nos 30 ans

e Visite de Monsieur le député, Eric Lefevbre

Ce qui se passe en région e Calendrier municipal
e Des fétes animées a Victoriaville (Nouvelle-Union et Avenir de
I'Erable)

e Une cellule de crise en itinérance (La Nouvelle.net)

e Votre député vous parle... de I'Entrain

e Zone déneigée pour la marche hivernale au Réservoir Beaudet (La
Nouvelle.net)

Entrevue e Mythes et préjugés sur les antidépresseurs

L’Entrain explique... e Notre nouveau logo et les quatre saisons qui y sont rattachés

e Laschizophrénie

e Bell cause pour la cause

e Comment les catastrophes impactent la santé mentale (Questions
d’actualité)

e Fermeture temporaire pour le Temps des Fétes

e Le défi Santé en téte

e Le manque de sommeil nous déprime... pourquoi et comment y
remédier (Savoir-média)

e Santé mentale et troubles mentaux, de quoi parle-t-on ? (youtube)

e Semaine de prévention du suicide

L’Entrain présente... e SRAADD

e La Traverse du Sentier

e La Volte-face

e L'Association pour I'intégration sociale
e Le Réverbeére

e Rouli-Bus

L’Entrain se confie... textes tirés e Comment affronter ses peurs
de notre recueil e Un collectif sur ce qu’apporte I'Entrain
L’Entrain s’implique... e Planification stratégique pour cing ans
e Plus de 50 organismes réunis a la Place communautaire Rita-St-Pierre
L’Entrain souhaite... e Bonne Année 2023

e Un beau Temps des Fétes
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L’Entrain suggere... des outils e Formation sur la schizophrénie et autres psychoses (Société

concrets guébécoise de la schizophrénie)

e Laschizophrénie et autres psychoses (Société québécoise de la
schizophrénie)

e Le stress post-traumatique concerne un de vos proches... quelques
conseils (Association canadienne de la santé mentale)

e Les effets du stress sur le cerveau des enfants et des pistes pour le
réduire (Savoir-média)

e Une plateforme d’entraide (Chez foufounes)

L'Entrain suggere... petit e Le TSPT; est-ce que ¢a me concerne ?
questionnaire
L’Entrain suggére... un bon film e Moi, moi-méme et Iréne (trouble de personnalité)
e Une note a la fois (ombre et lumiére du processus créatif) (Crave)
L’Entrain suggére... un e Garder le cap (Réseau Avant de craquer.com
documentaire e Quand la maladie mentale s’invite (Noovo)
e Unvrai selfie
L’Entrain suggere... un peu de e Au pays des réves brisés (Katia Gagnon et Hugo Meunier)
lecture e Joan : biographie d’une personnalité multiple (Frances Joan Casey et
Lynn Wilson)

e La béte a sa mere (David Goudreault)

e Lowboy (roman sur la schizophrénie de John Wray)

e Ma téte, mon amie, mon ennemie (biographie, plusieurs témoignages)
e Nombreuses propositions concernant la dépression (Savoir-média)

e Pivot (Marie-Eve Cotton)

e Un moment privilégié (biographie sur la dépression) (Liliane Coté)

e Vol au-dessus d’un nid de coucou (Ken Kesey)

L’Entrain suggére... un site e Des explications sur les différentes maladies mentales (Gouvernement
internet du Québec)

e L’Alzheimer (Alzheimer Mauricie-Centre-du-Québec et Québec)
L’Entrain suggere... une e Itinérance et logement (Société québécoise de la schizophrénie)
conférence virtuelle
L’Entrain suggere... une e Groupe parlons-en ! (Société québécoise de la schizophrénie)
rencontre virtuelle
Les journaux informent... e Les hommes invités a demander de |'aide
La Nouvelle
Les journaux informent... e Batissons I'espoir... une campagne de financement pour la Fondation
La Presse Douglas

e Des livres pour réfléchir au bien-étre quotidien
e Influenceurs québécois positifs
e La maladie mentale, une cause d’exclusion pour I'assurance-invalidité
e La nostalgie serait réconfortante
e Les organismes communautaires de psychothérapie se sentent
« oubliés »
e Mandat de protection en cas d’inaptitude chez nos ainés
e Projet pilote : clinique dentaire pour démunis
e Résidences pour personnes ainées en péril
e Sion parlait d’égalité des chances

Les journaux informent... e Aboutte d’étre fatiguée (témoignage)
Le Devoir e Crise sévere dans les ressources d’hébergement pour les personnes
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avec une déficience intellectuelle

Dichotomie entre santé mentale et physique

Explorer le sentiment de honte

La crise climatique menace la santé mentale des québécois
La fin de la pandémie selon 'OSM

La liste d’attente en santé mentale ne diminue pas

La recherche d’un médecin de famille

Le mot « fou » dans un sondage sur la santé mentale dérange
Le pouvoir curatif des avatars sur les hallucinations auditives
Ligne d’urgence pour la santé mentale 988

Plaidoyer pour la démocratisation en santé mentale

Prendre la douleur en considération

Qui entend encore crier les fous ?

Solutions insuffisantes en santé mentale

Vers mars et jusqu’au bout de ses réves (Farah Alibay)

Les journaux informent...
Le Nouvelliste

Le monde plein de vie de Kellie

Les journaux informent...
Le Quotidien

Les problemes de santé mentale... encore tabou chez les athlétes
sportifs

Les journaux informent...
Radio-Canada

Les troubles anxieux et dépressifs ont explosé dans le monde avec la
pandémie... des statistiques inquiétantes

Nouvelle facon de stimuler le cerveau pour traiter la dépression
majeure

Pensée du jour

C’est quoi le lacher-prise
On recharge ses batteries personnelles

Publication vidéo

Aider une personne dépressive

Dépression : I'épidémie contemporaine (Le grand chapitre)
Dépression : maladie ou épreuve de vie ? (Le grand chapitre)
Electrochocs et dépression (36,9 magazine santé)

La bipolarité, la dépression, le mal-étre... quelles sont les différences ?
(Savoir-média)

La charge mentale... quand on veut tout faire (Savoir-média)

La dépression, la comprendre un peu mieux (C'est une question de
santé)

La fatigue dans tous ses états (C'est une question de santé)

La mémoire et son fonctionnement (La science de I'art)

L'anxiété, différents traitements (C'est une question de santé)
L’anxiété, plus que jamais (Savoir-média)

Le stress, positif ou négatif ? (La science de I'art)

L'écoanxiété, le nouveau mal du siecle (Le Devoir)

Les effets des jeux vidéos addictifs (Savoir-média)

L'immigration et la santé mentale (Santé publique Ottawa)
Prestation d’Annie Villeneuve a Zénith : on parle d’hallucinations
auditives et de suicide

Surexposition aux écrans (C'est une question de santé)

TDA/H vs hérédité / écrans vs santé des enfants / crise d’adolescence
(C’est une question de santé)

TDAH, anxiété ou dépression (C’est une question de santé)

Tics, tocs, Gilles de la Tourette (36,9 Magasine santé)
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Troubles alimentaires et ballerines professionnelles (témoignage)
(C’est une question de santé)
Un choix impossible face a la pénurie de main d’ceuvre

Qu’est-ce que c’est...

La santé mentale... quelques définitions (Santé Canada et Mouvement
santé mentale Québec)

Le trouble de stress post-traumatique

L’hyperphagie, manger a s’en rendre malade

Témoignage sur les Entendeurs de voix (AQRP)

Semaine santé mentale (Parler
pour vrai)

Comprendre les émotions de I'autre
Etre a I'écoute et sensible a 'autre
Etre 13, sans juger

Se mettre a la place de I'autre

Série « On parle de santé
mentale » (Télé-Québec)

Websérie qui aborde les sujets de santé mentale destinée aux
adolescents

Episode #1 : Quoi faire quand un de nos amis ne va pas bien ?
Episode #2 : Une personne de mon entourage a un trouble de santé
mentale et ¢ca m’affecte

Episode #3 : Comprendre I'anxiété pour apprendre a la gérer
Episode #4 : La fin d’une amitié, comment passer au travers ?
Episode #5 : Anxiété de performance scolaire et stress... comment
gérer la dépression ?

Episode #6 : Rire, c’est bon pour la santé mentale

Episode #7 : Comment faire pour que ma petite voix devienne une
alliée ?

Série « Santé mentale en milieu
de travail »

Croissance et perfectionnement
Gestion de la charge de travail
L'engagement

L’équilibre

Participation et influence

Protection de la santé psychologique
Protection de I'intégrité physique
Reconnaissances et récompenses

Site internet (liens vers notre
site)

Les calendriers d’activités a chaque mois
Faits saillants de notre histoire
L’Entrain présente son nouveau site internet

Témoignages

Les TOCS ; I'enfer de I'obsession (youtube)
Moi Juliette, j'entends des voix (AQRP)
Vivre avec une maladie mentale (témoignage d’un papa) (youtube)
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Contribution de la communauté
a la réalisation de nos activités

Contribution en matiére de ressources humaines

Activité sur la communication réalisée le 7 avril 2022 par trois étudiantes
en sciences humaines, profil psychologie (Kelly-Eve Martineau, Marilou
Lapointe et Jeanne Grondin).

Deux activités animées par des étudiants en éducation spécialisée dans le
cadre du cours de santé mentale (nous nous sommes rendus dans leurs
locaux afin de vivre ces deux activités avec nos participants a la fin du mois
d’octobre et au début du mois de novembre 2022).

Le 23 janvier 2023, Monsieur Mario Fortin et Madame Tiffany Noél sont
venus animer un café-rencontre sur le theme du voyage humanitaire. Pour
cette activité, un don de 50% leur a été remis. Ils ont fait mention a 1’Entrain
que ce don a €té remis au responsable de 1’€cole ou ils se sont rendus lors
du voyage humanitaire qu’ils ont réalisé au mois de février 2023.

Contribution en matiére de ressources mateérielles

Prét de locaux de la Place Rita St-Pierre au besoin (pour formations ou
activités diverses, par exemple : AGA)

5000 photocopies gratuites offertes par la Ville de Victoriaville

Réduction de 10% sur le matériel relié aux arts chez Escompte Lecompte
Gratuité pour la salle de la Légion Royale Canadienne lors de notre 30°™
anniversaire de fondation qui a eu lieu le 24 novembre 2022.

Entente de services avec 1’organisme Emphase de Trois-Rivieres pour le
prét de notre local (25 novembre, 2 et 15 décembre, 3-10-17 et 24 février,
10 et 24 mars)

Contribution en matiére de ressources financiéres

Lors de sa visite dans notre organisme et de ’enregistrement de son
émission « VVotre député vous parle », Monsieur Eric Lefebvre a fait don
d’un montant de 300$ a I’Entrain. Ce don a servi a réaliser une activité
spéciale avec notre groupe afin de permettre au plus de gens possible
d’avoir accés gratuitement a une activité défrayée entierement par
Monsieur Lefebvre. 11 a été convenu avec ce dernier que 1’activité serait
une sortie au Cinéma Galaxy. Cette activité aura lieu au cours de la
prochaine année.
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Contribution sous forme de publicité gratuite dans un autre réseau
e Bon coup du communautaire par la CDCBF.
e Diffusions d’émissions de télévision & la TVCBF et & la TVCE ainsi qu’au
poste de radio 97,3

o Emission aux deux télévisions communautaires pour parler de nos
nouveaux outils promotionnels et de notre 30°™ anniversaire en
novembre 2022.

o Emission & la radio de Victoriaville pour parler de nos outils et de
notre 30°™ en novembre 2022.

o Participation de notre directrice a 1’émission « Votre député vous
parle » en février 2023.

o Entrevue réalisée avec notre coordonnatrice clinique le 21 mars pour
’émission « La Tribune » a la Télévision communautaire de 1’Erable
(I’entrevue sera diffusée a I’automne 2023)

e Publications facebook du député pour présenter notre participation a son
émission de telévision,

e Publications facebook d’Emphase pour nous remercier pour le prét de local
a chacune de leur présence sur le territoire de Victoriaville.

Contribution en matiére de réseau de distribution de dépliants

e (Cette anneée, avec la mise a jour de nos outils promotionnels, nous avons
commencé a distribuer nos nouveaux dépliants a différentes ressources.
(Droit devant, Le parcours, La Source, Emphase, Répit-Jeunesse, C LSC,
Vision 2020). Nous poursuivrons cette distribution au cours de la prochaine
année financiere afin de s’assurer de faire un tour d’horizon de nombreux
milieux susceptibles d’accueillir une clientele potentielle pour notre
ressource.

Contribution par D’entremise de références provenant d’autres
organismes

Plusieurs milieux différents font des références a 1’Entrain a leur clientéle. Voici
les milieux nous ayant référé des gens pour la période du 1 avril 2022 au 31 mars
2023 :

« CIUSSS (HDA et CLSC)

« SIM

« Association Le Pas

« Pivot

« Participants (bouche-a-oreilles)

« Résidence d’accueil

« Autre ressource communautaire
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Objectif 1
Participer activement au plan d action du

ROBSM pour contrer la pénurie de main-
d’oeuvre

Mise en contexte : Le continuum de services des organismes communautaires en
sant¢ mentale de la Mauricie et du Centre-du-Québec, regroupant 30 organismes
membres, donne le coup de départ du mouvement Le choix impossible. Réuni a
I’auberge Godefroy, le 29 juin 2022, le mouvement crie 1’urgence d’agir et réclame
de doubler le financement des organismes communautaires qui ceuvre en santé
mentale afin de pallier au sous-financement et d’offrir des conditions de travail
décentes aux travailleurs et travailleuses. En 2018, les premiers impacts de la crise
de la main d’ceuvre sont observés et le besoin de créer un comité stratégique pour
remédier a la situation fait rapidement consensus dans 1’ensemble des secteurs
d’activités du ROBSM.

Voici les actions posées par I’Entrain :

- Ladirection a été présente a I’activité du 29 juin 2022

- L’échelle salariale des employés a été ajustée en fonction des balises
convenues par le mouvement

- Les taches des employés ont éte revues en fonction des postes

- Photo de I’équipe avec le matériel promotionnel du mouvement

- Sondage complété de la direction et des employés en matiére de satisfaction
face a leur poste

- Rencontres de la direction avec le comité territorial pour assurer le suivi du
mouvement et de son plan d’action
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Objectif 2

Mettre a jour les outils promotionnels

Dans le cadre du 30°™ anniversaire, I’Entrain souhaitait
revoir I’ensemble de ses outils promotionnels. Tout d’abord,
1I’équipe s’est penché sur son logo.

v

it

EmfitsUp
Elle désirait créer un nouveau logo qui représenterait bien e sente mentae

la ressource et ses participants sans que ce soit le nom de

I’organisme qui soit au cceur de celui-ci. Lors des premiéres rencontres de

réflexion, 1’équipe a mentionné avoir le golit que ce soit un arbre qui nous

représente. De nombreuses recherches internet ont donc été effectué afin de voir ce

qui se faisait déja et de nous alimenter dans nos réflexions et les choix qui nous

parlaient davantage.

- Auvril : recherches sur de nombreux sites internet pour voir ce qui se fait
ailleurs et alimenter nos réflexions.

- 26 avril (equipe) : évaluer le résultat des recherches des différents sites
internet pour déterminer ce que nous aimions ou non.

- 27 avril (rencontre avec Elisabeth Barbin, graphiste) : elle nous propose
différents outils promotionnels ainsi que quelques tables d’ambiance
(modeles et couleurs pouvant étre intéressants pour nos outils et notre logo)

- 3 mai (déjeuner d’équipe) : déterminer nos préférences en lien avec les
différents outils proposés par Elisabeth

- 4 mai (Elisabeth et Shirley) : topo des décisions prises lors du déjeuner
d’équipe.

- Semaine du 13 juin: Annie et Véronique contactent Elisabeth pour les
expliquer les orientations que nous avons choisi en équipe pour notre futur
logo

- 20 juin (Elisabeth et I’équipe) : proposition d’un logo de la part d’Elisabeth.
L’¢équipe donne son accord pour aller de 1’avant avec une proposition
précise.

- 4 juillet: acceptation finale du logo par I’équipe et discussion avec
Elisabeth pour la suite en lien avec ce que nous souhaitons pour le nouveau
site internet.

Apres de nombreuses rencontres, il fut décidé d’utiliser un arbre rempli de
couleurs, avec certaines branches dénudées ainsi quelques feuilles qui partent au
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vent. Cet arbre représente aussi toutes les saisons que 1’on associe a la vie de nos
participants. Le mandat de la conception de ce logo ainsi que de tous les outils fut
donné a Madame Barbin.

Voici le résultat de ce logo, sa description ainsi que la
définition donnée a ses nombreuses couleurs et chacune
de ses saisons. « L’arbre se confond a I’humain. Il croit,
se développe, évolue et prend une dimension singuliére
au fil des années. Son histoire est unique et il est
confronté tout au long de sa vie a I’ardeur et la beauté de
chacune des saisons. Celui-ci, pour survivre, doit se
munir d’une armure pour faire face aux éléments de la
nature. Ce qui fait de lui un étre grand, majestueux,
presque invincible pour affronter les différents aléas de la
vie. Tout comme le tuteur qu’on installe apres I’arbre au début de sa vie, I’Entrain
est 1a pour toi a chacune des saisons pour te soutenir vers une évolution en
¢quilibre. Le mauve et le rosé¢ représentent le printemps de la vie. Tous les
participants ont un veécu différent qui fait en sorte de forger leur personnalité. Ils
ont grandi dans des milieux divers avec une €éducation qui leur est propre, avec des
expériences personnelles a chacun. L’été, avec ses teintes de vert, amene la vie, la
bonne humeur, la joie de vivre. On retrouve cet aspect de la vie lorsque les
participants se cotoient a I’Entrain. Ils sont heureux de s’y retrouver et de pouvoir
partager différentes activités. L’automne avec ses teintes d’orangé, de jaune et de
rouge illustre bien le cheminement de notre clientéle qui vieillit avec nous, qui
traverse de nouvelles étapes et qui chemine a travers leur maladie. Les saisons se
terminent avec 1’hiver qui est représenté par le bleu. A ce moment, tout se repose,
tout se dépose. Les petits bouts de branches n’ayant pas de feuilles ainsi que les
feuilles qui tombent nous rappellent que certains de nos participants nous quittent,
soit pour de nouvelles aventures, de nouveaux défis ou simplement lorsque la vie
s’éteint. Cependant, ils font toujours partie de notre logo, de notre ressource
puisque nous gardons toujours une pens€e pour eux, pour leur passage parmi
nous ».
- 7 et 8 septembre (équipe) : détailler ce que 1’on souhaite retrouver sur nos
outils promotionnels a partir des propositions faites par Elisabeth.
- 15 septembre (equipe) : determiner les informations manquantes pour notre
site internet et ’ensemble des autres outils.
- Shirley contacte deux participants afin de leur demander s’ils aimeraient
écrire un court témoignage a insérer a notre site internet.
- Suite a ces rencontres, Elisabeth a créé notre nouveau site qui inclus
différents aspects soit « Qui sommes-nous » (mission, historique en
quelques points saillants, présentation de notre équipe, présentation de
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notre conseil d’administration et deux témoignages de participants),
« Activités/Services » (calendriers d’activités, galerie photos, descriptions
d’autres services offerts a I’Entrain et rapport annuel), « Liens utiles »
(liens vers de nombreuses ressources et associations importantes liées a
notre clientéle), « Postuler » ainsi que « Pour nous joindre » (coordonnées
et heures de bureau). L’équipe vous invite donc a consulter le site a
I’adresse suivante : entrainsm.com

- Octobre : de nombreux contacts entre 1’équipe et Elisabeth afin d’assurer
un suivi de la conception des différents outils (signicade, table top, nouveau
dépliant, nouvelle carte d’affaire, banderole, etc.) Ces outils ont tous été
crees aux nouvelles couleurs de I’Entrain.

- Premiere semaine de novembre : impression chez BuroPro des dépliants et
des cartes d’affaire.

- Afin d’assurer une uniformité, Shirley a adapté toutes les images utilisées
pour nos publications facebook afin de leur donner les couleurs de notre
nouveau logo (ces nouvelles images ont été utilisées des le lendemain de
notre 30°™ anniversaire).

La mise sur pied de tous ces outils a demandé de nombreuses rencontres
pour ’ensemble de I’équipe, des contacts fréquents avec notre graphiste ainsi que
du temps de formation avec cette derniere afin d’apprendre le fonctionnement de
notre nouveau site internet pour étre en mesure d’en faire la mise a jour constante.
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Objectif 3

Organiser le 30°™ anniversaire de [Entrain

Le 30°™ anniversaire de I’Entrain a demandé beaucoup de travail de la part
de toute notre équipe et ce, tout au long de I’année. De nombreuses rencontres ont
eu lieu afin de décider ce que nous souhaitions faire. Voici quelques-unes des
taches qui ont été effectuées afin de bien préparer cette journée du 24 novembre
2022.

- Démarches afin de connaitre le prix des locations de salles

- Etablir les priorités pour la journée

- Réflexion d’équipe afin de choisir ce que 1’on voulait mettre en valeur pour
la décoration afin d’avoir une ambiance festive et chaleureuse

- Recherches internet pour trouver les meilleurs prix pour I’ensemble des
achats (ex : vaisselles, décorations, ensemble de ballons)

- Proposition d’un ordre du jour pour le déroulement de la journée

- Recherches pour avoir un chansonnier

- Nombreuses rencontres avec les participants pour créer le recueil et suivi de
la part de I’équipe afin de s’assurer, aupres de la personne-ressource
responsable du recueil, que ¢a corresponde a ce que nous souhaitions.

- Mise en page du recueil

- Création du livre historique de nos 30 ans (ressortir les points saillants)

- Recherche dans nos archives photos et création d’un montage souvenir a
diffuser lors de I’arrivée des invités

- 20 septembre : mise en place d’un comité spécial pour différentes taches
reliées a la journée du 30°™ (rencontre explicative de ce qui sera a faire par
le comité)

- Envois d’invitations a nos partenaires et relances

- 20 octobre : journée d’achats a Québec (pour I’ensemble de ce qui était
nécessaire au bon déroulement de la journée)

- 26 octobre : création des centres de table avec le comité et d’autres
participants

- 28 octobre : rencontre du comité du 30°™ pour ’assemblage des ustensiles

- Novembre : préparation des emballages-cadeaux : recueil, journal
historique, dépliant, carte d’affaire, pince du 30eme
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- Contacts entre 1’équipe et la personne-ressource impliquée dans la création
des petites bouchées et des centres de table (afin de déterminer ce que I’on
désirait et a quel prix).

- Préparation d’un communiqué de presse, envoi aux journalistes et aux
télévisions communautaires

- Enregistrement d’une publicité pour la radio en lien avec notre 30°™m

- Nombreuses démarches afin de s’assurer que tous nos nouveaux outils
promotionnels soient préts et en fonction pour notre journée du 30°me
puisque nous profitions de 1’occasion pour en faire notre lancement officiel

- Préparation de la salle le matin du 24 novembre

Ce fut donc beaucoup de préparation tout au long de I’année mais qui a
permis de souligner un bel événement pour 1I’Entrain. Félicitations a tous les
membres de 1’équipe pour votre implication car sans chacune de vous, cette
journée n’aurait pas €té un aussi grand succes.
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Objectif 4
Développer le sentiment d’appartenance des
participants a [‘Entrain

Cette année, afin de développer le sentiment d’appartenance de nos
participants, I’Entrain a mis sur pied un comité spécial pour la préparation de notre
30 anniversaire. Sept participants ont mis la main a la péte afin de réaliser les
différentes taches. Ils ont été mis a contribution pour différents aspects de la
planification de la f€te, soit 1’assemblage des ustensiles (afin de créer quelque
chose de chic), la réalisation des paquets cadeaux-souvenirs remise a 1’ensemble
de nos invités, la création des Centres de table ainsi la confection des bouchées
servies lors du repas (en entrée et au dessert). D’autres participants se sont joints a
eux pour certaines de ces réalisations. Leur implication avait pour but de
développer le sentiment d’appartenance de nos participants et de faire en sorte que
la féte du 30°™ soit leur féte, qu’elle soit faite a leur image puisque c’est pour les
participants que nous voulions créer une féte toute spéciale pour souligner ce bel
¢vénement.

Puisque nous n’avons plus personne sur le programme PAAS, nous avons
aussi demandé aux autres participants de s’impliquer dans le local afin de nous
aider dans certaines tiches pour garder le local propre. A chacune des activités,
nous leur demandons qui veut aider pour faire la vaisselle, laver les tables, passer
le balai ou la balayeuse... Durant le mois de mars, nous avons établi une nouvelle
procédure. Une feuille, avec les taches a faire, est mise sur le tableau. Lors de leur
arrivée, les participants y inscrivent leur nom, vis-a-vis une tache qu’ils aimeraient
faire a la fin de la journée. Cette fagon de fonctionner marche tres bien. Les
participants sont réceptifs et se sentent impliquer dans leur milieu de vie.
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Représentations

Rencontres sectorielles 04-17 (Entraide et Centre de Jour)
Définition : Rencontres qui a pour but de partager la réalit¢ des Centres de jour
dans la région 04-17, d’harmoniser nos services et d’unir en une seule voix nos
positions pour faire avancer les dossiers politiques.

Délégation : Direction

Nombre de rencontres : 5

Table de concertation en santé mentale adulte Arthabaska-
Erable

Définition : Comité qui a pour but de planifier, discuter et évaluer la mise en
ccuvre des orientations régionales en sant¢ mentale. Sur cette table, on retrouve
I’ensemble des coordonnateurs du réseau et des organismes communautaires qui
ceuvrent en santé mentale.

Délégation : Direction

Nombre de rencontres : 1

Conseil d’administration de Gestion.com

Définition : Dégagée par le Conseil d’administration de I’Entrain, la direction
siege sur le Conseil d’administration de la ressource « Gestion.com ».

Délégation : Direction

Nombre de rencontres : 11

Conseil d’administration de I’Entrain

Définition : La personne au si¢ge de la direction assiste aux réunions du conseil
mais n’a pas droit de vote. Elle est 1a pour alimenter le conseil de diverses
informations concernant 1’administration, les ressources humaines, les activités, les
participants, etc.

Délégation : Direction

Nombre de rencontres : 7
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Comité consultatif pour I’accessibilité universelle (CCPAU)
Définition : Comité issu de la Ville de Victoriaville. Ce comité consultatif a pour
but de s’assurer de 1’accessibilité¢ des infrastructures de la Ville de Victoriaville
pour toutes personnes vivant avec toutes formes d’handicap.

Délégation : Direction

Nombre de rencontres : 4

Conseil d’administration de la CDCBF

Définition : Dégagée par le Conseil d’administration de I’Entrain, la direction
siege sur le Conseil d’administration de la ressource « Corporation de
développement communautaire des Bois-Francs ».

Délégation : Direction
Nombre de rencontres : 9
Lac-a-I’épaule : 17 et 18 janvier 2023

Promotions

Unité de psychiatrie 2a HDA

But : Promotion de nos services aux personnes hospitalisées.

Délégation : Intervenant et intervenant clinique
Nombre de rencontres : Une fois par mois

Rallye communautaire

But : Présenter nos services a des représentants de la MRC (travailleurs et élus)
dans le cadre d’un rallye ou ces intervenants se promenent d’organismes en
organismes a la Place Rita St-Pierre.

Délégation : Chacun des membres de I’équipe

Nombre de rencontres : 15 mars 2023
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Formations du ROBSM et des CDC
(Bois-Francs et Erable)

6 avril 2022 Troubles anxieux pour des solutions
durables

2 décembre 2022 Premiers soins en sant¢ mentale (plus
deux heures de préparation virtuelle
préalable)

18, 25 janvier et 1 février 2023 Les bonnes pratiques face au suicide

Formations d équipe

21 juin 2022 Rencontre de formation et de suivi avec
I’équipe des personnes-ressources
11 janvier 2023 Rencontre avec Marie-Claude Riverin,

responsable de I’¢équipe de proximité du
CIUSSS afin qu’elle nous explique le
fonctionnement de cette nouvelle équipe

2 feévrier 2023 Formation sur le fonctionnement de notre
nouveau site internet avec Elisabeth Barbin

Déjeuners et rencontres d équipe

3 mai 2022 Outils promotionnels

19 janvier 2023 Releves d’intervention individuelle et les
outils promotionnels (comment proceéder
pour faire la promotion de ces nouveaux
outils et en faire la distribution)

30 mars 2023 Lac-a-I’épaule
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Conseil d’administration

Président : Ghislain Bergeron (Usage)
Vice-présidente : Ginette Desrochers (Usage)
Secrétaire-trésorier : Jeannine Boisclair (Usage)
Administrateurs : Johanne Poirier (Usagg)

Isabelle Poisson (Résidence d’accueil)

Joanie Charrette (AIS)

Paule Toutant (Sécurité alimentaire)
Nombre de rencontres : 7

Assemblée générale annuelle 2022

Date : 13 septembre 2022

Nombre personnes présentes : 13

Personnel

Directrice : Véronique Lenoir

Coordonnatrice clinique : Shirley Tardif

Intervenante clinique : Annie Lafleur

Intervenante : Bohémie Lehoux-Aubert

Personnes-ressources : Stéphanie Gauthier
Pascale Savard

Carriere-été : Marika Limoges

Stagiaires :
Camille Grenon (avril-mai 2022) (technique travail social)
Maxime Couture (sept. a déc. 2022) (technique ¢ducation spécialisée)
Maya Organde et Eliane G. Bergeron (automne 2022) (technique policiére)
Eliane Lavoie (10 novembre 2022) (tech. d’intervention en délinquance)
Patricia Chouinard (janvier-février 2023) (AEC éducation spécialisée)
Cédric Desharnais (hiver 2023) (technique policiere)

Programme PAAS
Jenny Rivard

Comité 30°™ anniversaire
Jeannine Boisclair, Raymond Caron, Julienne C6té, Bryan Hamel, Johanne Poirier,
Jenny Rivard et Serge Rousseau
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Plan d action

1. Revoir la grille d’évaluation du personnel

Moyens :
- Faire des démarches pour trouver un consultant
- Bontfier la grille actuelle
- Evaluer la possibilité d’en créer une nouvelle
- Etablir le calendrier des évaluations du personnel

2. Mettre a jour les réglements internes

Moyens :
- Rencontres d’équipe pour se questionner sur chacun des libellés actuels
- Evaluation de la mise & jour des réglements avec les participants
- Résolution par le conseil d’administration
- S’assurer que I’ensemble des participants aient les nouveaux réglements en
leur possession.

3. Maximiser ’entraide au sein de nos services

Moyens :
- Impliquer les participants dans 1’entretien physique de la ressource
- Susciter I’'implication des participants dans la conception des calendriers
d’activités
- Inviter les participants a collaborer a I’animation des activités avec 1’équipe
- Concevoir un tableau d’implication pour nos participants

4. Maximiser les outils cliniques de I’Entrain

Moyens :
- Etablir une nouvelle formule pour les réunions d’équipe
- Concevoir, au besoin, de nouveaux outils cliniques
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L’Entrain

Groupe d’entraide et Centre de jour en santé mentale

59 rue Monfette (local 103), entrainsm@hotmail.com
Victoriaville, (Qc), G6P 1J8

@ entrainsm.com

Tél. (819) 751-1922
Téléc. (819) 758-8270 €) Groupe dentraide I'Entrain
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